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INDIVIDUALITAT
Les característiques de cada persona
i els seus interessos i expectatives
fan que cada procés sigui únic.
 
La resposta professional sempre s'ha d'adaptar 
en temps i tipus d'intervenció a aquestes 
necessitats personals.
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NECESSITAT
Les decisions sobre què estudiar, en quin sector 
buscar feina, on aplicar o quines capacitats
hem d’adquirir, se solen prendre de manera 
individual.
 
Tot i tenir en compte les aportacions de l'equip
professional, és vital que la persona sigui 
protagonista del seu itinerari i prengui les decisions 
per assolir el seu objectiu professional.
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ADAPTABILITAT
Al llarg del recorregut, la persona interacciona
amb l'entorn i amb els seus propis aprenentatges.
 
És necessària l'atenció contínua i el fet d'adaptar
la intervenció als canvis que es vagin produint. 
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PROCÉS
No es tracta de desenvolupar moltes accions 
aïllades, sinó d'iniciar un procés coherent
que condueixi la persona pas a pas
cap a la seva plena integració social i laboral. 
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RESPONSABILITAT
La persona participant ha d’assumir
la responsabilitat de la seva intervenció
per tal d’afavorir la seva autonomia.
 
Convé evitar dependències envers els  
equips professionals.  
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NORMALITZACIÓ
Les accions plantejades en l'itinerari
han d'utilitzar els recursos normalitzats en l'entorn
i han d'estar enfocades cap al mercat laboral local.  
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TUTORITZACIÓ
La persona ha de sentir-se acollida, acompanyada
i sostinguda al llarg del procés.
 
Les trobades individuals són espais valuosos,
és important organitzar-ne tantes com sigui 
necessari.
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OCUPABILITAT
Les persones amb especials dificultats d'inserció
tenen com a característica definitòria un baix grau
d'ocupabilitat.
 
És important que cadascú pugui identificar els elements que 
incideixen, positivament o negativament, en la seva ocupabilitat.
 
L'equip que acompanya ha d'afavorir el desenvolupament de les 
competències professionals, evitant centrar-se únicament en les 
mancances; només així es potenciarà tot allò que la persona té i 
que pot afavorir el procés d'inserció. 
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ÈXIT
Podem dir que un itinerari ha estat pertinent, idoni, 
eficaç, eficient i d'impacte positiu només en relació 
amb els objectius de la persona atesa
i segons els indicadors que estiguem avaluant 
(satisfacció, participació, resultats, processos...).
 
La inserció no pot ser l'únic indicador d'èxit.
 
L'avaluació rigorosa possibilitarà la millora
en l'atenció, per això convé fixar els objectius
i indicadors (què avaluem, com i quan) i treballar 
perquè la persona mantingui el lloc de treball  
i la inclusió real a l'empresa.  
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COMPLEXITAT
El procés d'un itinerari és llarg, hi ha objectius a curt, 
mitjà i llarg termini; s'activen mesures diverses, 
intervenen diferents actors i es requereixen 
recursos interns i externs.
 
Això comporta una complexitat superior
a la d'accions aïllades o actuacions específiques. 
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Considerar aquests 10 elements a l'hora 
de dissenyar un itinerari personalitzat 

d'orientació facilitarà que el procés 
d'acompanyament sigui realment profitós 

per a la persona beneficiària.
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